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SISTEMAS DE CALIDAD li

DESCRIPCION DEL CURSO:

Este curso aporta al estudiante las herramientas necesarias para el mejoramiento y control mediante
Core Tools, herramientas administrativas de la calidad y estadisticas aplicadas a los procesos de
lanzamiento y vida de un producto asi como su administracion efectiva.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

(P) Ingenieria en Proceso.
Utiliza los métodos y técnicas de la ingenieria de procesos para la planeacion, desarrollo e
implementaciéon de proyectos.

(E) Implementacion, control y mejora de procesos.

Desarrolla, opera y mejora procesos de producciéon y de servicios mediante el uso eficiente de
herramientas de manufactura esbelta, estadisticas, simulacion y técnicas de medicion, para lograr
una mayor eficiencia, calidad, productividad y rentabilidad, ademéas de garantizar una entrega a
tiempo del producto, teniendo siempre en consideracion la seguridad, el cliente y la proteccion al
medio ambiente.




DOMINIOS OBJETOS DE ESTUDIO RESULTADOS METODOLOGIA EVIDENCIAS
(Contenidos organizados DE (Estrategias,
por temas y subtemas) APRENDIZAJE | recursos didacticos,
secuencias
didacticas...)
|. Teoria general de la
calidad y herramientas
basicas
1.1. Evolucion
1.2. Conceptos e
importancia de la
calidad
1.3. Costos de la calidad
1.4. Cadena cliente- .
Aplica las
proveedor herramientas
1.5. Herramientas administrativas de Clase magistral, Trabajos de
admlnlstratlvas de la la calidad con Discusién dirigida, investigacion,
. cahda}d datos de casos Exposiciones/presenta Rgportg de
(P) Define los 1.5.1. Diagrama de reales enfocados ci6n oral bor parte del ejercicios,
problemas y afinidad principalmente a porp Ensayos y/o
causas de estos 1.5.2. Actividades en laindustria de estudiante. examenes
que inciden en el iy bienes y servicios

proceso a fin de
plantear
soluciones.

(E) Elige
herramientas de
Manufactura
Esbelta que
eliminan
operaciones que
no le agregan
valor al producto
o al servicio, en
las diferentes
etapas del
proceso.

1.5.3. Motriz priorizacion

1.5.4. Diagrama de
matriz

1.5.5. Grafica de
procesos de decision

1.5.6. Matriz de
relaciones

1.5.7. Diagrama de arbol

2. Gréficas de control

2.1 Analisis de variacion del
proceso

2.2 Medicion de la variacion

2.3 Conceptos y principios del

CEP:

2.3.1 Analisis de variacion
del proceso
Medicién de la
variacion
Tamafio y
frecuencia de
muestreo
Patrones del
comportamiento
2.4 Pre control,y plan de

control
2.5 Gréficos de Variables

2.5.1 Gréfico X-R

2.5.2 Grafico X-S

5.2.3 Gréfico de

individuales
2.6 Graficos de atributos

3.3.1

2.3.2

2.3.3

Formula
conclusiones de
varianzas y
control de los
procesos
utilizando graficos
de control
estadistico dentro
del proceso

Clase magistral,
Discusion dirigida,
Exposiciones/presenta
cién oral por parte del
estudiante.

Trabajos de
investigacion,
Reporte de
ejercicios,
Ensayos y/o
examenes




2.6.1 Gréficop
2.6.2 Gréfico np
2.6.3 Gréficou
2.6.4 Gréficoc
2.6 Capacidad del proceso

[ll. Plan de muestreo de
aceptacion
4.1 Conceptos basicos del

muestreo
4.1.1Nivel aceptable de
calidad
4.1.2Limite tolerado del
porcentaje de
defectos

4.1.3Limite de calidad
promedio de salida

4.1.4N0mero esperado
de piezas
inspeccionadas

4.2 Plan de muestreo
de aceptacion por:

Elige planes de

Atbutos uiizando Clase magistral, | 2 EEREC
4.2.1 Aceptaciéon de lotes ) i i6n dirigi ’
con nivF()aI aceptable de mecamsmos de Ex[p))lc?s(,:ilé?ol?lgsollglrgelgsﬁta R(_epo_rt(_a de
. analisis de ) ejercicios,
calidad defectos dentro | SiON oralporparte del | gnqayog g
4.2.2 Uso e interpretacién de los lotes de estudiante. examenes
del Militar Standard 105 produccion
E en el muestreo
4.2.3 Simple
4.2.4 Doble
4.2.5 Mdltiple
4.3 Plan de muestreo de
aceptacion de  por
variables:
4.3.1Aceptacion de lotes
con nivel aceptable
de calidad
4.3.2Uso0 € interpretacion
del Militar Standard
414
4.3.3 Uno y dos limites
Il. Core Tools
Aplica los Core -
“3AL PRAP (oo medantel | Clase magisval, | I2boede
212 EMEA analisis de casos D|sc_u_5|on dirigida, Reporte de
213 MSA para el Exposmlones/presenta ejercicios,
Ianzgam_lento y cion oral por parte del Ensavos v/o
214 R&R seguimiento de estudiante. ayos Y
examenes
2.1.5 APQP un proceso
deoxpormontoe 0| eotadistcodet | Clasemagistal, | AR
51 pTérminos disefio de Discusion dirigida, Reporte de

experimentos

Exposiciones/presenta

ejercicios,




5.2 Interaccione mediante calculo | cién oral por parte del Ensayos y/o
5.3 ANOVA con un factor de datos del estudiante. examenes

54 ANOVA  con dos | ANOVA para el
mejoramiento de

factores
procesos
FUENTES DE INFORMACION EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Bibliografia, direcciones electrénicas) (Criterios, ponderacion e instrumentos)

Se toma en cuenta para integrar calificaciones
parciales:

e 3 examenes parciales resueltos en la
plataforma donde se evalia
conocimientos, comprension y aplicacion.
Con un valor del 30%, 30% y 40%
respectivamente

Alvear Sevilla, Celina. Calidad total, aseguramiento y mejora
continda.
México: Editorial Limusa.

Arrona, Felipe de J.H. Calidad el secreto de la productividad
México: Editorial Técnica

Gutiérrez O. Humberto (2009) Control estadistico de Calidad y

e L ) . La acreditacion del curso se integra:
Seis Sigma. México McGraw-Hill Interamericana. 9

e Ex@menes parciales:

e Trabajos extra clase tales como:
cuestionarios, resimenes, participacion
en exposiciones, discusion individual,
ejercicios en la plataforma, antologias,
mapa mental.

Evans, James R., y Lindsay William, (2015) Administracién y
control de la calidad

México: Editorial Thomson Editores,

International.

Gutiérrez Pulido Humberto (2005) Calidad total y productividad

México: Editorial Mc. Graw Hill. Nota: La calificacidon minima aprobatoria sera de 6.0

Cronograma Del avance programatico

Objetos de aprendizaje Semanas
81910 |11

|. Teoriade lacalidad y
herramientas basicas

[l. Graficos de control

[ll. Plan de muestreo de
aceptacion

IV.Core Tools

V. Fundamentos de disefio
de experimentos




